一、学生无法正常登录：
1．请优先使用谷歌，火狐，IE高版本（10及以上）浏览器问系统。
2．确认学生本人信息门户账号是否正确

3．忘记密码报现教中心找回。信息门户账密码无误的情况下，学院汇总信息报资助中心核查信息

二、辅导员、书记无法正常登录：

1．学院汇总信息报资助中心核查信息

三、学生提交后辅导员无法看到学生提交信息
1．学生是否正确提交

2．学生提交正确的情况下报资助中心核对信息

3．辅导员审核时发现非辅导员所带学生，学院汇总《校资助系统需要修改的学生信息》后报资助中心进行更新。（资助系统信息直接通过学籍、班级信息进行匹配的，所以可能会出现学生和辅导员的对应关系有误。）

