新版在线学习帮助指南
目录
1.学员如何选课报名？

2.学员如何激活课程？

3.学员如何购买学习卡？

4.学员如何获得发票？

5.学员如何获得证书？

6.学员如何获得学分？

7.视频学习怎样才算完成？

8.教学活动怎样才算完成？

9.提交作业怎样才算成功？

10.如何查看我的学分？

11.如何查询我的学习进度？

12. 如何成为优秀学员？

13.如何下载课件？

14.如何参与活动？

15.如何向专家提问？

16.如何打印培训证书？
17.课程学习有效期是多少?

18.如何学习选修专题？

19.多余的学分怎么用？

20.为何我的学分减少了？

内容

1.学员如何选课报名？

学员点击网站首页导航条【在线培训】频道，然后在右侧【课程搜索】里上输入课程关键字，即可查到您想要的课程。然后点击课程右侧的【现在报名】按钮，即可进行报名。

2. 学员如何激活课程？

     学员在选课报名后，在个人中心【激活课程】界面，输入学习卡号和激活码，就可以激活课程进行学习。学习卡可由学校统一购买或个人付费购买。

3.学员如何购买学习卡？

     学员点击网站首页导航条【在线培训】频道，然后点击右侧【我要购买学习卡】即可购买学习卡。学员购卡可以选择在线支付和银行汇款2种方式。在线支付支持支付宝支付和网银支付2种方式。如您使用公务卡支付，详见 公务卡购卡支付指南
4.学员如何获得发票？

     学员购买学习卡后，发票将由网培中心快递给您。一般获得发票周期为支付成功后2周内。
5. 学员如何获得证书？

     学员激活课程学习后，只要课程视频学习、参与教学活动、提交作业三环节均变为绿色，且学分修满5分，即可在线自助打印培训证书。

6. 学员如何获得学分？

     学员参与以下培训内容均可获得学分：

	学习项目
	统计规则
	学分

	在线课程视频学习
	时长
	0.2学分/学时

	学习公开选修专题
	时长
	0.2学分/学时

	参加网络直播讲座
	全程参加
	0.3学分/场

	发起主题讨论
	是否发起
	0.2学分/次

	参与主题讨论
	是否回复
	0.1学分/次

	发起资源分享
	是否发布
	0.2学分/次

	参加资源分享
	是否提交
	0.1学分/次

	参加作业互评
	是否回复
	0.2学分/次

	发起高师社群
	是否发起
	0.2学分/次

	参加高师社群
	是否回复
	0.1学分/次

	参加调查问卷
	是否提交
	0.2学分/次

	参加比赛活动
	是否提交
	0.5学分/次

	参加有奖征文
	是否提交
	0.5学分/次

	发起网络投票
	是否发起
	0.2学分/次

	参加网络投票
	是否提交
	0.1学分/次

	提交作业
	是否提交
	0.5学分


特别提示：同门课程重复学习、同一个教学活动重复参加学分不累计。

7. 视频学习怎样才算完成？

     学员激活课程后，该课程视频学够10学时，该环节即算学习完成。如果该门课程视频全部学完不足10学时的，剩余学时可通过学习公开选修专题补足。

8. 教学活动怎样才算完成？

学员在每门课程的参与活动环节，所参与活动数量不限，只要活动所获学分总计不少于1.5分，该环节即算完成。

9. 提交作业怎样才算成功？

     学员提交作业，可以通过正文粘贴或者附件上传的形式。其中正文提交时，要求字数不少于800字。
10. 如何查看我的学分？

     学员点击个人中心【在线培训课程】，在每门课下点击【电子证书打印】，可查看总学分，点击【学分查询】，可查看学分明细。
11.如何查询我的学习进度？

     学员点击个人中心【在线培训课程】，在每门课下点击【学习进度查询】，即可查看每门课程学习进度。其中【参加教学活动】学分为各课程总学分，教学活动学分统计不限课程。
12．如何成为优秀学员？

      网培学员在完成每门课基本学习要求基础之上，达到以下几点要求，即可参评优秀学员：
	评价项目
	基本要求
	说   明

	参加教学活动
	≥5个
	对各项活动的参与度高，包括参与直播讲座、填写调查问卷、在线提交问题等

	分享上传原创资源
	≥2个
	个人教学成果展示数量多、质量好，被他人点击或下载数量不少于5次

	论坛发贴及回帖
	≥8个
	互动交流数量多、质量好，能引起参训教师的共鸣，点击量高，热帖或精华帖不少于1个

	评价他人作业
	≥5次
	积极讨论在线学习心得, 参与度高

	作业被评价
	≥3次
	好评多，且被网培中心评为优秀级别及以上的


网培中心优秀学员评选每季度一次，所有正式注册的在线学员均可参加评选，优秀学员比例不超过注册培训学员人数的10%。

13. 如何下载课件？

学员进入个人中心，点击当前所学课程，再点击【培训资源下载】即可下载该课程资源。建议学员用IE浏览器打开网站，点击资源下载按钮，使用【目标另存为】的方式进行下载。
提醒：网培中心的所有课件资源都不支持迅雷下载。建议学员把电脑里的下载软件卸载后再下载
14. 如何参与活动？

学员在个人中心当前所学课程，点击【参加活动】环节，即可从活动列表里自由选择活动进行参与，活动参与数量不限，参与可获学分。所有活动参与以是否发起/回复/提交为准，仅点击浏览无效。部分活动发布还需管理员审核。

15. 如何向专家提问？

学员点击【专家在线】栏目，按学科点击在线值班专家【进入咨询】，然后在专家主页点击【向专家提问】即可进行提问。

16.如何打印培训证书？

     学员完成课程各环节学习任务且修满5学分，即可打印本门课程的电子证书。

　　 将本地电脑和打印机连接，进行【证书预览】确认信息无误后，点击【打印培训证书】，弹出证书下载提示框，把证书下载到您的电脑，然后打开证书，右键---打印，即可打印电子证书。
17.课程学习有效期是多少?

     网培中心在线培训课程的有效期是从激活课程之日起，3个月内有效。但此限制只针对主修视频，选修专题和教学活动、提交作业不受此时间限制。

18.如何学习选修专题？

     学员在选择课程报名激活后，进入个人中心，点击【公开选修专题】即可进行选修专题的学习。选修专题的学习纳入学分统计，0.2学分/学时。

19.多余的学分怎么用？

     学员进行证书打印后，参加教学活动所获的多余学分，可继续在其他课程的教学活动环节进行累计，参加教学活动所获学分可用于多门课程的学分认定。
20.为何我的学分减少了？

     学员在每次进行正式打印后，会扣减该课程证书所认定的5学分。学员在个人中心—电子证书打印里，点击【我的证书打印记录】可以查到证书打印和学分扣减记录。
